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Inleiding
De toepassing “Corona Test prescription & Consultation” is een verbetering van de 
webapp PCR Test Prescription.
De toepassing Corona Test prescription & Consultation biedt de mogelijkheid aan 
arbeidsartsen en artsen van de collectiviteiten om:

•	 een aanvraag voor Covid-19-testvoorschriften in te dienen voor personen die deel 
uitmaken van de onderneming of de collectiviteit van de arts.

•	 een staalafname aanvragen.
•	 de resultaten van een sneltest versturen.
•	 alle aanvragen en resultaten van de patiënten van zijn onderneming / collectiviteit te 

raadplegen.

Toegang tot “Corona Test prescription & 
Consultation”
Om Corona Test prescription & Consultation te openen, moet u zich aanmelden. Hiervoor 
gaat u naar het eHealth-portaal www.ehealth.fgov.be.  
Klik op “Beroepsbeoefenaars in de gezondheidszorg”.

Selecteer “Corona Test prescription & Consultation” in de lijst van onlinediensten.
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Klik op “Toegang tot Corona Test prescription & Consultation”.

U kunt ook toegang krijgen tot Corona Test prescription & Consultation via deze link:  
http://pcr.tracing-coronavirus.be/.

Om veiligheidsredenen is de identificatie voor Corona Test prescription & Consultation 
verplicht via de elektronische Identiteitskaart, itsme of een andere digitale sleutel.
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Aanmelden via eID
Om u aan te melden via uw elektronische identiteitskaart, kiest u “Aanmelden met eID 
kaartlezer”.

Klik op “Aanmelden”.

Voer vervolgens de PIN-code van uw identiteitskaart in en klik op “OK”.

U bent nu aangemeld in de onlinedienst Corona Test prescription & Consultation.
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Aanmelden via itsme
Om u aan te melden via itsme, kiest u “Aanmelden via itsme”.

Opmerking:
•	 Als u nog geen itsme-account heeft, kunt u klikken op “Je itsme-account aanmaken”. 
•	 U vindt alle instructies voor het aanmaken van uw itsme-account op  

www.itsme.be/nl/get-started/eid

Geef in het venster dat opent, uw gsm-nummer in en klik op “verstuur”.

*** ** ** **
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Open nu de itsme-app op je gsm, klik op “Log in” en bevestig dat u zich wenst aan te 
melden op de onlinedienst Corona Test prescription & Consultation.

Selecteer vervolgens, op uw gsm, het symbool dat u op uw PC-scherm ziet.

U bent nu aangemeld in de onlinedienst Corona Test prescription & Consultation.
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Profielkeuze
Selecteer het profiel “Arts” en bevestig. 

Zodra de authenticatie gevalideerd is, start de onlinedienst. 
Links bovenaan in het menu kunt u uw taal kiezen. Rechts bovenaan kunt u zich afmelden.
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Wanneer u op “Contact” klikt, verschijnt er een venster met de nodige contactgegevens.
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Corona Test prescription & Consultation 
gebruiken
Keuze van soort organisatie
Klik in het menu bovenaan op het tabblad “Entiteitsarts zone”.

Kies voor welke soort organisatie u de toepassing gebruikt.
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Keuze van de gemeenschap
De lijst toont standaard de gemeenschappen waarvoor u bekend staat als de 
verantwoordelijke arts.
U kunt toegang krijgen tot andere gemeenschappen door op de knop “De gemeenschap 
staat niet in deze lijst” te klikken.

Er opent een nieuw venster waarin u uw gemeenschap kunt zoeken. U kunt zoeken op 
volgende waarden (of een combinatie ervan): 

•	 Naam
•	 Type organisatie
•	 Straat
•	 Postcode
•	 Gemeente

Selecteer in de lijst met resultaten de gewenste collectiviteit.
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U moet een verklaring op eer afleggen om aan te tonen dat u in opdracht werkt van deze 
collectiviteit. 

U keert terug naar uw dashboard.

De door u gekozen collectiviteit is nu gekoppeld aan uw profiel in Corona Test prescription 
& Consultation.
Als u uw collectiviteit wilt wijzigen, klikt u op “Veranderen” en kunt u een nieuwe 
collectiviteit opzoeken.

Als u een verklaring op eer heeft afgelegd voor een collectiviteit, verschijnt deze in de lijst 
met collectiviteiten.
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Keuze van de onderneming
Geef de naam of het ondernemersnummer in van het bedrijf waarvoor u een 
voorschriftaanvraag wenst in te dienen.

Selecteer in de lijst met resultaten de gewenste onderneming.

De door u gekozen onderneming is nu gekoppeld aan uw profiel in Corona Test 
prescription & Consultation.

Om van onderneming te wijzigen, klikt u rechts bovenaan op de knop “Veranderen” om 
een nieuwe onderneming op te zoeken.
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De voorschriftaanvraag
Om een voorschriftaanvraag in te dienen, moet u zich in het deel “Entiteitsarts zone” 
bevinden en bovenaan op het tabblad “Voorschriftaanvra(a)g(en)” klikken.

Vul alle verplichte velden in en klik op “Versturen”.

Opmerkingen:
•	 De velden met een * zijn verplicht.
•	 Het telefoonnummer moet steeds beginnen met “+”, gevolgd door de landcode (32 voor 

België) en vervolgens het nummer (zonder de 0).
•	 Als de patiënt niet over een rijksregisternummer of TER-nummer/COVID-ID beschikt, vinkt u 

dit aan. Er wordt automatisch een TER-nummer/COVID-ID aangemaakt.
•	 Is de patiënt een gezondheidsmedewerker, duid dit dan aan door het vakje aan te vinken.
•	 Als u de informatie van het laatste ingediend contact met een hoog risico wil hergebruiken, 

vink dan het vakje aan.
•	 Als u het staal zelf gaat afnemen, vink dan het vakje “De afname onmiddellijk uitvoeren” 

aan.
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Als een patiënt een hoog risicocontact heeft gehad, heeft hij quarantainegetuigschrift 
nodig.

Opmerkingen:
•	 Het systeem genereert 2 codes wanneer het contact met hoog risico minder dan 3 dagen 

geleden plaatsvond (max. D-3).
•	 De eerste code moet direct worden gebruikt.
•	 De tweede code moet na 7 dagen worden gebruikt.

Als de patient over een rijksregisternummer beschikt, zal een quarantainegetuigschrift 
verstuurd worden naar zijn e-Box.
Als de patient niet over een rijksregisternummer beschikt, zal een SMS verstuurd worden 
met instructies om het quarantainegetuigschrift op te halen. Onderstaand scherm toont het 
TER-nummer dat aangemaakt werd voor de patiënt

Klik op “Toevoegen” om de arts(en) toe te voegen die de resultaten zullen ontvangen. 
Onderstaand venster opent. U kunt een opzoeking uitvoeren op naam (verplicht) en 
voornaam (optioneel).

Opmerking:
•	 De opzoeking op naam en/of voornaam kan exact of gedeeltelijk zijn door gebruik te maken 

van “*” aan het begin of einde.
•	 Als u meerdere resultaten met dezelfde naam krijgt, kunt u op “i” klikken voor meer details. 
•	 U kunt de resultaten naar maximum 3 artsen versturen.

Vervolgens komt u weer op uw dashboard terecht.
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Het dashboard
Uw dashboard geeft u een overzicht van uw aanvragen en van de resultaten. 
Het bevat 3 tabbladen: “Mijn patiënten”, “Patiënten van xxx” en “Mijn CSV-exporten”.

Opmerking:
•	 De informatie in het dashboard is beperkt tot 14 dagen geleden.
•	 Het dashboard toont alleen het laatste resultaat per patiënt.

Tabblad “Mijn patiënten”
In het tabblad “Mijn patiënten” vindt u alle patiënten waarvoor u een voorschriftaanvragen 
heeft ingediend. (Dus voor al uw ondernemingen of collectiviteiten). 

Opmerking:
•	 U kunt de gegevens filteren op “soort voorgeschreven test”.
•	 U kunt de gegevens ordenen door op de hoofding van de kolom te klikken
•	 De CT-waarden voor een test worden aangegeven met een cijfer en een kleur.
•	 De resultaten die in deze lijst worden weergegeven (algemeen of na filtering) kunnen worden 

geëxporteerd als een CSV-bestand. Klik hiervoor op “Exporteren”. Het bestand dat u zojuist 
heeft geëxporteerd, kunt u terugvinden in het tabblad “Mijn CSV-exporten”. (zie p. 19)

Klik op “Details” om meer info over uw voorschriftaanvragen, staalafnames, testverzoeken 
en de resultaten voor uw patiënt te zien.

U kunt bijkomend een staalafname aanvragen voor een voorschriftaanvraag. Klik hiervoor 
op “Staal afnemen”.
Via de knop “SMS opnieuw verzenden” kunt u de PCR-code opnieuw verzenden. In het 
venster dat verschijnt, kunt u het nummer selecteren dat aan deze patiënt is gekoppeld of 
u kunt een nieuw nummer invoeren.
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Om een staalafname aan te vragen, voert u de verplichte gegevens in en klikt u op 
“Versturen”.

Opmerkingen :
•	 Voor PCR- en antigentests via laboratorium moet u de plaats van analyse selecteren, u heeft 

de keuze tussen “FEDERAAL PLATFORM 2.0” of “Ander laboratorium”.
•	 Kiest u voor een antigen sneltest, dan gebeurt de analyse altijd ter plaatse. 

Om een laboratorium toe te voegen, klikt u op “Zoeken”.
Onderstaand venster opent. U kunt het laboratorium opzoeken op basis van de postcode.
Selecteer het laboratorium in de lijst met resultaten.
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Als u de antigen sneltest selecteert, verschijnt er een extra veld. Als u het resultaat direct 
wilt invoeren, vink dan dit vakje aan en klik op “Versturen”. 

Onderstaand scherm verschijnt. U kunt nu het resultaat van de test aanduiden.

Opmerking :
•	 Een test is “niet conclusief” als het niet duidelijk is of het resultaat positief of negatief is.
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Tabblad “Patiënten van XXX”
In het tabblad “Patiënten van XXX” vindt u alle patiënten van de onderneming of 
collectiviteit die u heeft geselecteerd voor wie u een voorschriftaanvraag heeft ingediend.

Opmerkingen:
•	 In dit tabblad, kunt u enkel aanvragen bekijken van de collectiviteit of onderneming die u 

geselecteerd heeft. U vindt er uw aanvragen en die van anderen.
•	 Als u aanvragen voor een andere collectiviteit wilt bekijken, moet u uw collectiviteit wijzigen 

door rechts bovenaan op de knop “Veranderen” te klikken.

Tabblad “Mijn CSV-exporten”

In het tabblad “Mijn CSV-exporten” vindt u de CSV-bestanden die u heeft geëxporteerd.
Opmerking:

•	 U kunt een CSV-bestand maar één keer downloaden. Als u het opnieuw wilt downloaden, 
moet u het opnieuw exporteren.



Corona Test prescription & Consultation - Gebruikershandleiding 20

Zoeken
Klik bovenaan in het menu op het tabblad “Zoeken” om voorschriften op te zoeken.

Alle informatie over het opzoeken van voorschriften, vindt u in onze gebruikershandleiding: 
https://www.corona-tracking.info/wp-content/uploads/2020/05/Verification-PCR-Test-
Prescription-Gebruikershandleiding.pdf
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De functie ”Mandaten”
Als arbeidsarts en arts van een collectiviteit kunt u een administratief persoon (burger) 
mandateren die u kunt bijstaan bij COVID-19 testaanvragen.

Een mandaataanvraag voor een administratief persoon aanmaken
U kunt een administratief persoon mandateren via de applicatie “Mandaten” van de 
Federale Overheidsdienst Financiën: https://eservices.minfin.fgov.be/mandates/healthcare/

Daar kunt u een mandaat in uw eigen naam aanvragen door een persoon aan te duiden 
die bevoegd is voor “Covid-19-testvoorschriften”.

Opmerking :
•	 U vindt alle instructies voor het aanmaken van een mandaat op 

https://www.ehealth.fgov.be/nl/egezondheid/hoe-krijgt-u-toegang-tot-het-portaal-
egezondheid-/mandaten

Nadat de mandaataanvraag is ingevoerd, moet u de administratief persoon hiervan op de 
hoogte brengen. Deze moet deze aanvraag valideren door in zijn eigen naam in te loggen 
op de toepassing “Mandaten” en de aanvraag te bevestigen.
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Wat kan een gemandateerd administratief persoon doen in de  
toepassing Corona Test Prescription & Consultation ? 
Eenmaal aangemeld in de toepassing moet deze gebruiker, net als een arts, de 
collectiviteit of het bedrijf waarvoor hij werkt, selecteren.
De gemandateerde persoon heeft toegang tot:

•	 het tabblad “Zoeken”;
•	 het tabblad “Voorschriftaanvra(a)g(en)” (zoals een arts);
•	 de mogelijkheid om er een staalafname aan te linken.
•	 het dashboard, maar alleen de aanvragen met voorgeschreven type ‘Antigen’.

Hij heeft GEEN toegang tot:
•	 de gevoelige gegevens (resultaten en de reden van het voorschrift). 

Opmerkingen:
•	 Een arts kan ook via de toepassing “Mandaten” een mandaat geven aan een andere arts.
•	 De aangewezen arts heeft dan onbeperkt toegang tot de volledige toepassing Corona Test 

Prescription.
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