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Manuel d'utilisation

Acces sécurisé a la plateforme

Pour accéder & « TRIO - Return To Work », vous devez vous authentifier sur le Portail eSanté : www.ehealth.fgov.be.

Cliquez sur « Professionnels de la santé » :
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S'identifier avec un lecteur de carte elD

Pour s'identifier avec votre carte d'identité, choisissez « Identification avec un lecteur de carte elD ».

[ csam S'identifier & I'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Bos

Cléfs) numririqueds) :mrilb ou identité numérique

r'g IDENTIFICATION IDENTIFICATION

aves un lecteur de cartes =10 via itsme

Crger volre comabe itsme:

Cliquez sur « S'identifier ». Introduisez, le code PIN de votre carte d'identité et cliquez sur « OK »
& Smart Card
- 1 Connectez votre lecteur de cartes elD & votre ordinateur o
Please enter your authentication PIN,
2 Insérez votre carte d'identité électronique (elD), carte pour étrangers ou
kidds-ID» cdlans le lecteur de cartes PIM
.
» | M
3 Cliquez sur §'identifier, sélectionnez votre certificat et saisisser le coda PIN
de votre carte d'identité lorsgu®on vous le demandera O E!ic‘k?re far more infarmation

Chaisisser une autre clé numér que

Vous étes mainfenant authentifié.
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S'identifier avec itsme®

Pour s'identifier via itsme choisissez « Identification via itsme® » :

[ csam S'identifier & I'administration en ligne .
/ Remarque:

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Bes Sivous N'avez pas encore de compte ifsme®,
cliquez sur le lien « Créer votre compte itsme ».

Cléfs) numdiriqueds] avec I'elD cu identité numérique

~ Vous trouverez toutes les instructions sur la
A DER | AT f créo’riqn de votre compte ifsme sur

www.itsme.be/fr/get-started/eid

Dans la fenétre qui s'ouvre, introduisez votre numéro de GSM et cliquez sur « Envoyer » : Ouvrez, maintenant, I'application itsme sur votre GSM
et cliquez sur « Log in ». Confirmez que vous voulez bien
Frangals

vous loger sur I'application TRIO.

Identifiez-vous
>

m—

)1z - @
(] 5@ souwsnir e mon raméns de TESpRaone a

<+O e

Chopsty U "Ersassr” B OLTED SO
appication Reme®

np Envie de vous idenifier sutremen 7

O Bearwer un code QR .

Vous étes mainfenant authentifié.
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Choix du profil

Pour pouvoir vous connecter :
1. Sélectionnez le profil « Citoyen ».

2. Sélectionnez I'organisme pour lequel vous travaillez dans le menu déroulant « Au sein de I'organisation ».

3. Ciguez ensuite sur « Confirmer le profil » :

A

fi"l Dravid Jacquet -~

se connecter pour TRIO

Cholsissez votre profil:

J& souksite me cannecten en Eant que

A sein de Morganisation:

| » Besoin d'aide 7

Une fois I'authentification validée, le service en ligne est lancé.

/ Remarque:

Les médecins généralistes doivent sélectionner le réle « Médecin »
pour se connecter, et non citoyen :

§ David Jacquet -

Se connecter pour TRIO

Choisissez vatre profil:

Je sauhaite mé connédter &n tank que:

» Besoin daide 7

Un médecin conseil ou un médecin du travail NE DOIT PAS
sélectionner médecin, sinon il se connecte en tant que médecin
généraliste et non médecin pour une organisation.

Besoin d'aide ?
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Utilisation de la plateforme TRIO

L'écran d'accueil est la premiére interface visible aprés la connexion. |l affiche les principales fonctionnalités accessibles.

Rechercher un assuré Taches

1 O—>

al

17

(153

Cankact FR =
Changer de profil

Me déconnecter

¥olr toutes mes 1ches (12)

Je connais le NISS

1
/ Qui peut voir quoi dans I'application ?

Tous les utilisateurs ont accés & toutes les
fonctionnalités de I'application SAUF :

e | es médecins généralistes ne peuvent pas
créer ni éditer un trajet ;

e |es ufilisateurs de mutualités peuvent accéder
au dossier d'un assuré seulement sil'assuré
est affilié a la mutualité de |'utilisateur
connecté. lIs ne peuvent pas créer ni éditer de
trajet Codex ;

1. Lien vers les notifications reques (plus d'infos)
2. Recherche d'un assuré sur base du Numéro d'ldentification & la Sécurité Sociale (NISS) (plus d'infos)

3. Liste des tGches en cours (plus d'infos) e Les utilisateurs des Services de prévention
externes peuvent accéder au dossier d'un
assuré seulement si un employeur de
I"assuré est affilié€ au service de prévention de
I'utilisateur connecté. lls ne peuvent pas créer
ni éditer de trajets RTW/AMI.




Manuel d'utilisation Besoin d'aide ?

Utilisation de la plateforme TRIO / Notifications

Les notifications marquées comme "Réponse requise” nécessitent une réponse de I'utilisateur. Elles sont aussi appelées “Taches”.

: L Contac] FR -
'/r'. TRIO l Rechercher via le NISS® ﬂ_ 4_O — & py B o o de orofi
l - -/ - - M déconnecter =
Accueil > MNotihcalions Q
- . Le compteur au niveau de la cloche est
Notifications vee: () R omp o B
nMaintenant mis-a-jour pour représenter le
: _ nombre de notification dans la vue d'ensemble :
rabe Expéditeur Destinataire Sujet Actions
e e Toutesles 5 minutes ;
fﬂ;:’;;zt;j Doctor 1 A g T 4_0
e Lorsque I'utilisateur clique sur la cloche pour
S Doctor 2 Doctor 1 & consulter la vue d'ensemble des notifications.
202025 Cioctor 1 A Docior 3 W
1027
T'T'T;"Iztzs Doctor 2 W, Doctor 1A g
ﬁﬂ;zc?s — & Réponss requlss Filtres : | Mestiches  Monlues “—O
pracrtesl LA ety & Mes Téches : permet de n'afficher que les
notifications avec réponse requise.

Non lues : permet de n'afficher que les

Cliquez sur la notification pour voir le contenu et pouvoir y répondre. e
notifications non lues.
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Utilisation de la plateforme TRIO / Rechercher un assuré

Vous pouvez rechercher un assuré sur base du Numéro d'ldentification & la Sécurité Sociale (NISS)

Rechercher un assuré

Je connais le NISS

HISS*
AN N HE-AN, XX ¢ O

0

Si aucun dossier n'est frouvé, il vous est proposé d'en créer un.
Tous les utilisateurs (médecins généralistes, utilisateurs des mutualités, utilisateurs des Services de prévention externes) peuvent créer un dossier.

Dassier introuvable
Mouveau dossier
e i BV P Dot 06 2088k Poast CEITE P | |
.."i“. Boushuibar. vt on criber un > @ DI T At Falnid

o L]
i L s

A TRIo ) n) - - =

T—
Lt
e 0 0
Trajets

Trapels ATWAMI (D)

Trajets CODEX (0} m
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Utilisation de la plateforme TRIO / Taches

Vous pouvez cliquer sur « Voir toutes mes téches » afin de visualiser celles-ci. Une "Tache" est une notification avec réponse requise.

Taches Voir toutes mes taches (122) L—O

Doctor 1 A
{rganisme assureur
05/02/2025 14:25

Doctor 1 A
rganisme assureur
O5/02/20258 14:25

MNotifications

s -

Date Expésditeur Destinalainge Sujet Auctions

05/02/2025 Doctor 1 A Practitioner 1 A S < 'O
1425 G

O5f0273025 Dztor 1 A Practiticner 1

1434 & & Réponge requise

Les t&iches marquées comme « Réponse requise » nécessitent une réponse de |'utilisateur.
Cliquez sur la t&che pour voir le contenu et pouvoir y répondre :

Maotification

I |+<O
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Utilisation de la plateforme TRIO / Trajet o)

Un assuré possedera un seul dossier et aura 1 ou plusieurs trajet(s).
Cliquez sur “Trajets RTW/AMI" pour créer un trajet de ce type :

Trajets
Trajets RTW/AMI (0) <O
Trajets CODEX {(0)
¥ Ratour dosgier Assund social :
Creér un trajet RTW/AMI
Date de début Date de fin
] Date de début* m Date de fin E

Date de démarrage du trapet AMI

Date de démarrage du trajel AMI E'I

3 ¥ Lassuré soclal a donné son accoed pour Féchange de doanées dans le cadve de ce trajef. Je dispose de la preuve de son conseniement

m ¥ Réinitialiser

1. Complétez les données demandées. 2. Indiquez le statut du trajet.
3. N'oubliez pas de cocher I'accord du consentement de I'assuré. 4. Cliquez sur « Envoyer »

0 Besoin d'aide ?

1
O Qui peut créer un trajet ?

o Les médecins généralistes ne peuvent pas
créer ni éditer un trajet ;

e Les utilisateurs de mutualités ne peuvent pas
créer ni éditer de tfrajet CODEX;

e Les utilisateurs des Services de prévention
externes ne peuvent pas créer ni éditer de
trajets RTW/AMI.

1
O Lors de la création d'un Trajet CODEX, vous

devrez sélectionner le type de trajet.

Type de trajet

(® Réintégration CODEX
(O Force majeure médicale

(O visite pré-reprise
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Utilisation de la plateforme TRIO / Trajet @)

Lorsque le consentement de I'assuré est retiré au niveau d'un trajet, les fonctionnalités pour ce trajet sont restreintes.

N\ Informations limités pour cause d'absence de consentement de lassuré,

Liste des types d'annexes encore autorisés apres le retrait du consentement de I'assuré :

e Réintégration CODEX
o Décision régintégration CODEX
Rapport motivé
Copie du plan de réintégration CODEX pour le médecin-conseil
Plan de réintégration CODEX accepté
o Plan de réintégration CODEX refusé

O O O

¢ Medical force majeure
o Dossier de santé
o Dossier de santé - définitivement inapte & faire le travail
o Dossier de santé - n'est pas définitivement inapte a faire le tfravail

0 Besoin d'aide ?

1
/ On ne peut plus ajouter d'annexe ni créer de
notification pour les types trajets ci-dessous :

o Visite de pré-reprise

e RTW/AMI

-,

Pour les autres types de trajets, I'ajout de
certains types d'annexes reste possible. Les
notifications ne seront envoyées que si une
annexe autorisée est ajoutée.
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Utilisation de la plateforme TRIO / Créer une annexe

Il est possible d'ajouter des documents en annexe & un dossier ou A un trajet pour compléter le suivi.
Cliquez sur « Annexe » pour ajouter une annexe.

Motifications

D Aueun notification & afficher

Cliquez sur « Parcourir » pour sélectionner un fichier depuis votre ordinateur.
Lorsque le fichier a été ajouté, cliquez sur « Ouvrir » pour insérer votre annexe dans le dossier.

Fichier
T Précisez ensuite, le type d'annexe : R
Actions/conclusions / Remdrque .
nReKe >
Conclusions eniretien de sulv On ne peut ajouter qu'une seule annexe & la
Décleration de lengagement fois. |l faut valider le formulaire pour la premiere
Partage - annexe et recommencer |'opération pour
Plan de réintégration AMI . e
T T o ajouter une deuxieme annexe.
L <_O Rapport médical
O Service de prévention externg
m & Reinitialiser

/ Remarque:
Vous devez sélectionner les personnes avec qui partager I'annexe. Sans cela, elle ne pourra étre téléchargée que par le type d'organisation qui l'a téléversée ou par un
médecin généraliste si c'est un médecin généraliste quil'a téléversée.
Toutefois, tous les utilisateurs peuvent voir la liste compléte des annexes du dossier ou du trajet. Seules les personnes avec qui l'annexe a été partagée pourront la
télécharger.
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Utilisation de la plateforme TRIO / Créer une annexe ¢

Vous pouvez adapter avec qui partager depuis la liste des annexes en cliquant sur le nombre.

Annexes

Datr

llllll

Annexes

-,

0 Besoin d'aide ?

[ii] Seul le médecin généraliste ou I'organisation
ayant téléchargé une annexe peut la
supprimer.
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Utilisation de la plateforme TRIO / Créer une notification a.)

Cliquez sur « Notification » pour créer une nouvelle notification :

[Dare die début Iraje! retour s

rravail [Dare de débur au trajer AM! [are de fin Irajer refour s fravad  Mogifié e Satut

01,/01/2025 QS0 2025 N/0/2025 D60/ 2025 059,29 En cours

Motifications <O

'D Aucun notification a afficher

Créer une notification

Destinataine

Soulz les destinalaires disponibles son affichés ici

O GMD Halder

L] ces

[0 Meédecin géndraliste

La liste des destinataires est personnalisée a |'assuré et au type d'utilisateur connecté (un service de prévention ne pourra pas s'envoyer de notification).

Pour envoyer une notification & un médecin généraliste, effectuez une recherche par numéro INAMI, nom et prénom (* pour une recherche partielle) ou code
postal.

1
/ Remqrque . Rechercher un professionnel de la santé

Rechescher par

Veillez & étre le plus précis possible lorsque vous effectuez
une recherche par code postal pour un professionnel de la santé.




A ol Manuel d'utilisation 0 Besoin d'aide ?

Utilisation de la plateforme TRIO / Créer une notification -

Complétez les champs requis et cliquez sur « Envoyer » :

Sujet

AnNneng
[:J‘ AuCune annexe partagée avec les destinataires séldctionnés

Répon s requise

D Ol
@ Han

O—> ® Réinitialiser

1
Lorsque plusieurs destinataires sont sélectionnés, |'application génére une notification distincte pour chacun
d'eux. Chaque notification apparaitra individuellement dans la liste, en fonction du nombre de destinataires
sélectionnés.
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Liste des dossiers / Dossier sur la page d'accuell

La page d'accueil affiche la liste des dossiers attribués & |'utilisateur connecté (voir la section « Assigner quelqu'un & un dossier » Ci-dessous).
Cette liste est accessible aux utilisateurs des mutualités ou des services externes. Les médecins généralistes n'y ont pas acces.

La liste contient les éléments suivants :

Le NISS de I'assuré ;

Le nom de |'assuré ;

Les employeurs de I'assuré (uniquement pour les services externes) ;

La date de la derniére action sur le dossier ou les trajets (quelle que soit la personne ayant réalisé I'action) ;
Le nom de la personne ayant réalisé la derniére action (au sein de |'organisation de I'utilisateur connecté).

Dossiers qui me sont assignes Woir 10us les dossiers de [arpanisation

NISS Assurd social Employeuss Modifia le Modifié par

B2 Hicolas g 13/05/ 2025 0951 J o

L1 Diavid £j 20/04/2025 1129 A o

Ligen pif pagina | 3 - Paging 1 v

Toutes les colonnes peuvent étre triées.
En cliquant sur le nom d'un employeur, la liste de tous les dossiers de I'organisation liés & cet employeur est affichée.

En cliquant sur le nom d'un utilisateur dans la colonne « Modifié par », une liste de tous les dossiers pour lequel I'utilisateur est le dernier & avoir agi sur le dossier
est affichée.
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Liste des dossiers / Dossier dans I'organisation

DDSSiErS de mon arganisation -

MISS Assuré soclal Employeurs Meédecin du travall Maodifie le Madifié par
Ao Rerlrand 5 O8/05/2035 1314 J D.
81 Darvid 1] 08/05/2025 0915 d o]

Lignes par page 10 - FPage 1 sur 1

La liste des dossiers de |'organisation contient tous les dossiers auxquels I'utilisateur connecté n'est PAS assigné.
(Voir « Assigner un ufilisateur & un dossier » ci-apres)

Il est maintenant possible de filtrer entre « qui me sont assignés » vs « de mon organisation » directement depuis la page Dossiers.

D{]SSierS de mon organisation -

qul me sont assignés

MNISS de mon
organisaltion

v

En cliquant sur le nom d'un utilisateur dans la colonne « réle » (Médecin du travail dans I'exemple), une liste de tous les dossiers qui lui sont assignés est
affichée.

En cliquant sur le nom d'un utilisateur dans la colonne « Modifié par », une liste de tous les dossiers pour lequel I'utilisateur est le dernier & avoir agi sur le dossier
est affichée.

Un bouton « Aucun » a été ajouté afin de pouvoir annuler le filtre sélectionné.

Filtres ; v Modifié par: J D. Aucun
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Assigner un utilisateur a un dossier ass)

Il est désormais possible d'assigner un utilisateur & un dossier.
Cela est limité & un utilisateur par réle et par organisation ayant une relation avec I'assuré concerné.

Les assignations peuvent étre gérées & deux endraits :

1. Directement sur le dossier, pour un seul assuré
2. Pourl'ensemble de I'organisation, pour fous les dossiers existants de |'organisation

Assigner depuis le dossier
Un nouvel onglet est disponible pour le dossier : administrateurs.

Toutes les organisations, qu'il s'agisse d'une mutualité ou d'un service externe, liées a |'assuré sont listées.
Tous les rbles pour chaque organisation sont affichés, méme si aucun utilisateur n'est encore assigné & ces roles.

Toutes les colonnes peuvent étre triées.
David § i
"R Y S

Administrateurs

[ ]
L
Seul un membre de I'organisation peut
assigner un utilisateur de son organisation au
dossier.

Rile Mom Prémom Organisation Actions

Collaborateur administratil senice exieme Alentia 2

Toute personne appartenant a I'organisation
peut assigner n'importe quel membre de
I'organisation & n'importe quel dossier de
I'organisation.

Personnel infinmier Kanim ARlEnlS 5 A

Mstdecin du travadl Dawvid Aflentia .:_:'J
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Assigner un utilisateur a un dossier (s

TRIO affichera tous les utilisateurs connus pour le réle auquel I' utilisateur souhaite assigner quelqu'un.
Remarque : si une personne ne figure pas dans la liste alors qu'elle devrait y étre, assurez-vous qu'elle ait accédé a TRIO au moins une fois.

Assigner un administrateur

¢ : Gollaborateur administratif service externe

Sélectlonnez m

Raland

®x Fermer
Annabelle

Assigner depuis la vue pour toute I'organisation

C'est disponible en permanence en haut de I'application web TRIO.

&, David Jacquet, Médecin du travail Changer de profil
(] AttentigGérer les assignations |

Depuis cet emplacement, toute personne de I'organisation peut assigner n'importe quel memibre de I'organisation & n'importe quel dossier de I'organisation.

Administrateurs Fies:  Moasssignéls)  Putiliement assign(s) o
Rile Mam Prinom MISS assuré social Actions / Attention : TOUTeS |eS “gnes CorreSpOndOnT d
un méme assuré peuvent se trouver sur deux
Collaborateur adminisiratif service externe Roland 1 &2 & poges dlfféren'l'es
i oo . & & Tous les rdles possibles pour I'organisation sont
affichés, qu'un utilisateur ait été assigné ou non.
Paigannel slirmied L1 E:
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Assigner un utilisateur a un dossier @)

Toutes les colonnes peuvent étre triées.
Remarque : en raison de limitations techniques, le tri est limité & la page actuelle.

Filtres : Non assigné(s) Partiellement assigné(s)

Deux filtres sont disponibles :

1. Non assigné(s) : pour lister fous les assurés pour lesquels aucun utilisateur n'a été assigné a aucun rble
2. Partiellement assigné(s) : pour lister fous les assurés pour lesquels au moins une assignation a été faite, mais oU au moins une assignation est encore
manquante
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A TRIO

@ Historique d'un dossier

Il est désormais possible de consulter une vue historique des différentes actions effectuées sur un dossier.

David i J

O : @J : _g_ N G ' @ Historique

Historique du dossier

Modifie e & Modifia par egsounce Oipstration
B A
TR0 2025 1039 Coovinatewr Bedf Trajel rétdgration CODEX Conversation lue

Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes

L K
17025 1% Persovsl imfimisr Trajel force majeuns mbdicals Conversation lue
Aftentia

1 K
10/04/2005 1624 Pavsonngl infimmigr Trajet RTW/AMI Conversation lue
Antentia

L E
1000472025 1618 Parsonne infirmisy Dossier TRIQ Maodification utiisatewrs assignés su dossier
Aflenitia

L'historique est disponible au niveau du dossier et regroupe les actions effectuées
au niveau du dossier ainsi qu'au niveau des trajets.

Ressounce

Trajgt edintégration CODEX

Trajet focce mapune mddicale

1
/ Il est possible de trier sur la colonne
« Modifié le ».

Trajet HT W AMI

Modifié Ee

Daisher TRIO
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Annexe 1 : signification des statuts des trajets )

Un statut est attaché & un trajet pour informer plus rapidement une autre partie impliquée de I'état dans lequel se trouve le trajet. Selon le type de trajet, d'au-
tres statuts sont possibles.

e Réintégration CODEX :

@)

)

En cours : ce statut indique qu'un trajet de réintégration CODEX a été créé, mais qu'aucun plan de réintégration ou rapport motivé n'a encore été produit

En cours (copie du plan réintégration) : ce statut indique que le plan de réintégration a été tfransmis & I'organisme assureur afin qu'elle puisse donner
son avis sur la proposition contenue dans le plan de réintégration

Terminé : ce status indique que le trajet a été terminé

Terminé (rapport motivé) : ce statut indique que le trajet a été terminé en raison d'un rapport moftivé

Terminé (pas de réintégration) : ce statut indique que le trajet a été terminé parce qu'un plan de réintégration n'a pas pu étre établi

Accepté : ce statut indique qu'un plan de réintégration a été établi et accepté par le travailleur. Le trajet est donc également considéré comme terminé.

Refusé : ce statut indique qu'un plan de réintégration a été établi et qu'il a été refusé par le travailleur. Le trajet est donc également considéré comme
terminé.

e Force majeure médicale :

o

@)

@)

En cours : ce statut indique qu'une procédure de force majeure médicale a été créée, mais qu'aucune décision n'a encore été prise
Terminé : ce statut indique que la procédure de force majeure médicale a été terminée sans qu'aucune décision n'qit été prise

Terminé (retour au travail possible) : ce stafut indique que la procédure de force majeure médicale a été terminée et que la conclusion est qu'il n'est pas
définitivement impossible pour le travailleur d'effectuer le travail convenu

o Terminé (pas de retour au travail possible) : ce statut indique que la procédure de force majeure médicale a été terminée et que la conclusion est qu'il

est définitivement impossible pour le travailleur d'effectuer le travail convenu

0 Besoin d'aide ?
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@ Annexe 1: signification des statuts des trajets e

e Visite pré-reprise :

o

o

En cours : ce statut indique qu'une visite de pré-reprise a été initi€e mais qu'aucune décision n'a encore été prise
Terminé : ce statut indique que la visite de pré-reprise a été termimnée. Aucune décision n'est communiquée par le biais de ce statut.

o Trajet RTW/AMI:

@)

En cours : ce statut indique qu'un trajet de retour au travail est en cours au sein de I'organisme assureur mais qu'un plan de réintégration n'a pas encore
été élaboré

En cours (plan de réintégration) : ce statut indique qu'un trajet de retour au travail est en cours et qu'un plan de réintégration a été élaboré en concerta-
tion avec|'assuré

Terminé (pas de consentement) : ce statut indique que le trajet de retour au travail a été terminé parce que I'assuré a retiré son consentement au part-
age des données

Terminé : ce statut indique que le trajet de retour au travail a été terminé

Contact médecin du travail : ce statut indique que le trajet de refour au travail est toujours en cours & I'organisme assureur (pour I'instant), mais que I'as-
suré a indiqué qu'il contacterait le médecin du travail pour éventuellement entamer un trajet via son employeur.
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Besoind'aide ?

Pour toute question ou assistance concernant la plateforme TRIO, veuillez contacter notre service d'assistance aux utilisateurs :

e Formulaire de contact : https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/fr/contact

e Numéro de téléphone : 02/788.51.55 du lundi au vendredi de 7h00 & 20h00
e Adresse email : support@ehealth.fgov.be



https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/fr/contact 
mailto:support@ehealth.fgov.be

