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CSAM rassemble un ensemble de conventions, règles et services destinés à organiser la gestion des 
identités et des accès au sein de l'e-government. 

CSAM assure, tant aux citoyens agissant en nom propre qu'à ceux représentant une entreprise : 

 l’identification, 
 l’authentification, 
 l'autorisation, 
 la gestion des mandats. 

CSAM permet également aux entreprises d'organiser et de structurer la gestion d'accès de leurs 
collaborateurs.  

Actuellement CSAM offre les services suivants : 

 FAS : service d’identification et authentification des personnes, 
 BTB : service de gestion des gestionnaires d’accès au sein des entreprises, 
 SSM : service générique pour la gestion des mandats. 

 
CSAM est en constante évolution. Des améliorations sont prévues dans le futur et de nouveaux services 
seront à terme proposés. 

Les partenaires de CSAM qui offrent des services génériques assument la responsabilité opérationnelle 

de ces services. À partir de CSAM, nous établissons des accords avec eux en ce qui concerne la 

disponibilité, la performance, le look & feel, la sécurité, l’architecture, le support... 

Le service de Gestion des Gestionnaires d’Accès (GGA) est proposé dans le cadre de CSAM par l’Office 

National de Sécurité Sociale (ONSS).  

Dans le cadre de CSAM, l'identité visuelle du service et la terminologie sont également adaptées :  

 "Responsable Accès Entité (RAE)" devient "Gestionnaire d'Accès Principal (GAP)" 
 "Gestionnaire local" devient "Gestionnaire d’Accès (GA)" 
 et les applications sont regroupées par "domaine". 

Pas à pas, la nouvelle terminologie est introduite partout. À certains écrans ou dans certains manuels, 

vous pouvez donc encore rencontrer les anciens termes (RAE, Gestionnaire Local, qualité). À terme, 

seule la nouvelle terminologie sera encore utilisée.  
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I. Désigner un Gestionnaire d’Accès Principal (GAP) 

 Accédez au portail eHealth  

https://www.ehealth.fgov.be/fr/esante/acceder-au-portail-esante/demande-dacces 

 

 Cliquez sur « Enregistrez vous via le site de CSAM » 

Conditions préalables : 

a. Le Représentant Légal (LR)1 de l’hôpital doit être connecté avec sa carte d’identité 

électronique (eID) pour faire une demande d’accès en ligne. 

b. Seul le Responsable Légal de l’hôpital peut faire une demande d’accès en ligne. 

c. Le Gestionnaire d'Accès Principal doit être un représentant légal de l’hôpital. 

 

  

                                                           
 
1 LR : Acronyme de Représentant Légal. Il s’agit d’une personne qui exerce une fonction légale dans l’hôpital 

https://www.ehealth.fgov.be/fr/esante/acceder-au-portail-esante/demande-dacces
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 Indiquez le numéro INAMI et le numéro d’entreprise de votre hôpital 

 

 Cliquez sur Enregistrer mon hôpital dans CSAM 
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 Vérifiez les données de votre organisation  

 

 Vous pouvez maintenant vous désigner vous-même ou une autre personne comme GAP 
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 Si vous désirez désigner quelqu’un d’autre comme GAP, vous devez introduire son numéro de 

registre national, son adresse e-mail et son numéro de téléphone 

 

 Complétez vos données de contact 

 

 Cliquez sur Suivant 
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  N’oubliez pas de cocher la case "oui, je confirme", case qui se trouve en bas du 

formulaire 

 

 Cliquez sur Confirmer 
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 Votre demande sera traitée endéans les 2 jours ouvrables. 
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II.  Gestion des Gestionnaires d’Accès (GGA) 

 Allez vers le site de CSAM 

URL : https://www.csam.be/fr/index.html 

 

 Cliquez sur ‘En savoir plus’ dans la partie Gestion des gestionnaires d’accès  

 

 Sélectionnez Désigner des Gestionnaires d’Accès  
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a. Connexion avec la carte d’identité éléctronique 

 Cliquez sur Se connecter à l’aide de la carte d’identité électronique 

 

b. Connexion avec votre token, un code unique généré par une application mobile ou 

avec l’application mobile ‘itsme’ 

 

 De plus amples informations sont mises à votre disposition sur le site de CSAM 

       https://sma-help.fedict.belgium.be/fr/videos-pedagogiques 

 

 

 

 

 

https://sma-help.fedict.belgium.be/fr/videos-pedagogiques
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c. Modification du gestionnaire d’accès2 (GA) ou désignation d’un co-gestionnaire 

d’accès 

 Cliquez sur acteur des soins de santé  

 

 Séléctionnez la qualité sous laquelle vous désirez vous désirez faire un modification du 

gestionnaire d’accès ou désigner un co-gestionnaire d’accès 

 

 Cliquez sur Connexion 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Dans le cadre de CSAM, le Gestionnaire d’Accès est le nouveau terme pour désigner le Gestionnaire local. 
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 Cliquez sur la dénomination de l’hôpital 

 

 Cliquez sur la qualité  
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Modification du gestionnaire d’accès 

 Indiquez le NISS3 

 

 Cliquez sur Suivant 

  

                                                           
3 Le numéro de registre national ou le numéro BIS 
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 Cliquez sur Enregistrer 
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 Cliquez sur Confirmer 
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Création d’un co-gestionnaire d’accès 

 Indiquez le NISS4 

 

 Cliquez sur Suivant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Le numéro de registre national ou le numéro BIS 
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 Cliquez sur Enregistrer 
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 Cliquez sur Confirmer 
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III. Gestion des subdivisions 

a. Ajouter une subdivision 

 Cliquez sur la qualité Prestataire de soins : Hôpital 

 

 Cliquez sur Utilisateurs - Subdivisions 

 

 Sélectionnez la subdivision (du type PIT, SITE ou SMUR) 

 

 Cliquer sur Suivant 
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 Sélectionnez l’identifiant et complétez l’adresse e-mail de la subdivision et les donnéèes du 

gestionnaire de la subdivision5. 

 

 Cliquer sur Suivant 

                                                           
5 Vous avez le choix, soit vous désirez assurer vous-même la gestion de la subdivision soit vous désignez un 

gestionnaire pour la gérer. Dans ce cas, vous devez introduire le NISS du gestionnaire que vous désignez. 
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 Vérifiez l’exactitude des données 

 

 Cliquez sur Enregistrer 
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Cliquez sur Confirmer 
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b. Bloquer une subdivision 

 Cliquez sur la qualité  

 

 Cliquez sur Utilisateurs - Subdivisions 

 

 Sélectionnez la subdivision 

 

 Cliquez sur Exécuter 
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 Cliquez sur Confirmez 
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IV. Fonctions et hiérarchie de responsabilité 

a. Fonctions 

 Cliquez sur Fonctions et hiérarchie de responsabilité 

 

 Cliquez sur le  
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 Sélectionnez dans la liste la fonction exercée 

 

 Indiquez la date de début en cliquant  

 Cliquez sur Ajouter 
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b. Hiérarchie de responsabilité 

 Consultez les différents types de fonctions des personnes en cliquant sur une fonction donnée 

 

 En cliquant sur  vous pouvez adapter la liste des collaborateurs ainsi que la (les) fonction(s) 

qui leur sont associées 

 

 

 

 


