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1. Document management

1.1 Historiek van het document

Versie Datum Auteur Beschrijving van de wijzigingen / Opmerkingen

1.0 27/10/2026 eHealth-platform Eerste versie
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2. Implementatie van de methodes

Alle implementaties van de methodes die voorzien zijn in de webservice moeten worden uitgevoerd op de
manier die beschreven is in de cookbooks die beschikbaar zijn op het portaal van het eHealth-platform.

Zie: https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform
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https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform

3. Raadpleging van de gegevens

3.1 Gebruikersreglement

“De gebruiker verbindt zich ertoe de dienst Addressbook uitsluitend te gebruiken voor professionele doeleinden.
Addressbook mag immers niet gebruikt worden voor het opzoeken van contactadressen voor privé-doeleinden.

Meer informatie hierover is te vinden op het portaal van het eHealth-platform
https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/service-beveiligde-elektronische-brievenbus-ehealthbox

De doelstellingen van de dienst Addressbook zijn de volgende:

. Opzoeken en ophalen van de contactinformatie van de beroepsbeoefenaars in de gezondheidszorg
of gezondheidszorginstellingen.

. Beschikken over een aanduiding van het laatste gebruik van de eHealthBox door de
beroepsbeoefenaars in de gezondheidszorg of gezondheidszorginstellingen.
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4. Periodiciteit van de webservice-oproepen

Een goed evenwicht moet worden bewaard tussen de noden van de gebruikers en de globale belasting van het
Addressbook-systeem, zodat de continuiteit van de dienst kan worden gewaarborgd.

4.1 GET /organizations

Het gebruik van de methode GET /organizations moet worden beperkt tot het strikt noodzakelijke.
Indien elke gebruiker de dienst veelvuldig of onnodig gaat oproepen, zal dit een impact hebben op de
infrastructuurbelasting van Addressbook.

e Er wordt gevraagd om het aantal oproepen te beperken tot maximum 4 per dag en per opgezochte

organisatie.

- 1% oproep voor de opzoeking op basis van de zoekcriteria

- 2% oproep voor het ophalen van de adressen

- 3% oproep voor het ophalen van alternatieve adressen

- 4% oproep voor het ophalen van de eHealthbox-informatie

= Het is NIET noodzakelijk om systematisch deze 4 oproepen te verrichten, het voltstaat om enkel
de oproepen te doen die nodig zijn voor uw business case!

e Er wordt gevraagd om de oproepen te beperken tot UITSLUITEND het opzoeken/ophalen van de
organisaties die nodig zijn voor uw business case (en om bijvoorbeeld niet systematisch alle
organisaties van eenzelfde type op te halen).

e Er wordt gevraagd om de contactinformatie te registreren om herhaalde, identieke oproepen naar
Addressbook te vermijden.

4.2 GET /professionals

Het gebruik van de methode GET/professionals moet beperkt blijven tot het strikt noodzakelijke. Indien
elke gebruiker de dienst veelvuldig of onnodig gaat oproepen, zal dit een impact hebben op de
infrastructuurbelasting van Addressbook.

e Er wordt gevraagd om het aantal oproepen te beperken tot maximum 4 per dag en per opgezochte

organisatie.

- 1% oproep voor de opzoeking op basis van de zoekcriteria

- 2% oproep voor het ophalen van de adressen

- 3% oproep voor het ophalen van alternatieve adressen

- 4% oproep voor het ophalen van de eHealthbox-informatie

= Het is NIET noodzakelijk om systematisch deze 4 oproepen te verrichten, het voltstaat om enkel
de oproepen te doen die nodig zijn voor uw business case!

e Er wordt gevraagd om de oproepen te beperken tot UITSLUITEND het opzoeken/ophalen van de
professionals die nodig zijn voor uw business case (en om bijvoorbeeld niet systematisch alle

professionals van eenzelfde kwaliteit op te halen).

e Er wordt gevraagd om de contactinformatie te registreren om herhaalde, identieke oproepen naar

Addressbook te vermijden.
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